LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLY UNIVERSITETO LIGONINES VIESOSIOS ISTAIGOS
KAUNO KLINIKU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés viesosios jstaigos Kauno kliniky (toliau — Kauno
klinikos) vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato bendruosius Kauno kliniky darbuotoju,
pacienty ir juos lankanciy asmeny tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas. Kauno kliniky,
filialuose nustatomos atskiros - filialy vidaus tvarkos taisyklés, kuriose, nepriestaraujant Sioms
Taisykléms, pazymimi filialo veiklos ypatumai.

2. Kauno klinikos savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos (LR) Konstitucija, Sveikatos priezitiros
istaigy, Sveikatos sistemos, VieSuyjy jstaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo bei kitais LR galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais, Lietuvos sveikatos moksly
universiteto statutu, Kauno kliniky jstatais.

3. Sios Taisyklés privalomos visiems Kauno kliniky teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims.

4. Siose Taisyklése naudojami sutrumpinimai ir sgvokos:

4.1. Ambulatoriniai padaliniai - Kauno kliniky Konsultaciné poliklinika ir profiliniy kliniky ambulatoriniai
padaliniai.

4.2. Stacionariniai padaliniai — profiliniy kliniky stacionaro skyriai.

4.3. ASP] - asmens sveikatos priezilros jstaigos.

4.4, ASPP - asmens sveikatos prieziliros paslaugos.

4.5. Pacientai - asmenys, kurie naudojasi Kauno kliniky teikiamomis tyrimo ar gydymo paslaugomis,
nepaisant to, ar jie sveiki, ar ligoniai.

4.6. Priemimo padaliniai - Kauno kliniky Skubios pagalbos skyrius ir kiti ligoniy priémimo poskyriai.
4.7. PSDF - Privalomojo sveikatos draudimo fondas.

5. Kauno kliniky teritorija, bendro naudojimo patalpos, taip pat tam tikri specializuoti padaliniai, pazyméti
specialiais zenklais, yra stebimi vaizdo kameromis.

6. Kauno klinikose (patalpose ir teritorijoje) draudziama:

6.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rakyti);

6.2. jsivesti (jsinesti) naminius gyviinus;

6.3. be Kauno klinikose nustatyta tvarka iSduoto leidimo vazinéti bet kokiomis transporto priemonémis;
6.4. be Kauno klinikose nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei personalg,
pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma;

6.5. trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka.

I1. PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA

7. Kreipimasis dél skubiosios ir butinosios pagalbos.

7.1. Skubioji ir btinoji pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.
7.2. Pacientai deél skubiosios medicinos pagalbos kreipiasi (nukreipiami) | Priémimo padalinius.
7.3. Butinajai pagalbai siuntimas nereikalingas.

8. Kreipimasis dél specialisty konsultacijy,

8.1. Pirminés asmens sveikatos priezitros (Seimos gydytojo) paslaugos teikiamos LR sveikatos apsaugos
ministro patvirtinta tvarka prisirasiusiems gyventojams Kauno kliniky Seimos medicinos klinikoje (Eiveniy
g. 2) ir sios klinikos padalinyje (Vytauto pr. 49).

8.2. Gydytojai specialistai pacientus konsultuoja Ambulatoriniuose padaliniuose nustatytomis valandomis.
8.3. Skubiais atvejais, Ambulatoriniy padaliniy nedarbo metu, pacientai konsultuojami Priémimo
padaliniuose.

8.4. Gydytojy konsultacijoms galima uZzsiregistruoti Siais blidais: registratlirose - kreipiantis tiesiogiai
arba telefonu, elektroninés iSankstinés pacienty registracijos sistema Kauno kliniky interneto svetainés
puslapyje www.kaunoklinikos.It ar www.sergu.lt. Registratliry darbo laikas, adresai, telefony numeriai,
gydytojy darbo grafikai skelbiami Kauno kliniky interneto svetainéje, informaciniuose leidiniuose,
stenduose.

8.5. Pacientai, atvyke gydytojo specialisto konsultacijai, kreipiasi | registratiirg ir, registratiros
darbuotojui paprasius, privalo pateikti asmens tapatybe bei draustuma patvirtinancius dokumentus (jei
paslaugos kompensuojamos PSDF biudzeto |éSomis) ir, jei turi — siuntimga. Siuntimas neprivalomas LR
sveikatos apsaugos ministro jsakymais nustatytais atvejais ir pacientui kreipiantis del mokamos
specialisto konsultacijos.



9. Pacienty stacionarizavimas:

9.1. Planiniam stacionariniam gydymui pacientai registruojami Konsultacinéje poliklinikoje ir profiliniy
kliniky ambulatoriniuose padaliniuose. Jiems iSduodamas registracijos talonas ir nurodomas kabinetas, |
kurj reikia atvykti paskirtg diena.

9.2. Planiniam stacionarizavimui pacientai turi atvykti paskirta dieng nustatytu laiku | nurodyta kabineta.
Su savimi reikia turéti Siuos dokumentus:

9.2.1. nustatytos formos siuntimg;

9.2.2. Nésdiosios, gimdyvés ir naujagimio kortele (Forma Nr. 113/a) - tik nésciosioms ir gimdyvéms;
9.2.3. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;

9.2.4. draustumg patvirtinantj dokumentg (jei reikty jrodyti, kad sveikatos prieziliros paslaugos bus
apmokamos PSDF biudzeto IéSomis).

9.3. Planiniam stacionariniam gydymui pacientai priimami Ambulatoriniuose padaliniuose (nuo 9.00 val.
iki 14.00 val.).

9.4. Skubiais atvejais sprendimus dél pacienty stacionarizavimo priima Priémimo padaliniuose dirbantys
gydytojai.

9.5. Stacionarizuojami pacientai Skubios pagalbos (ligoniy prieémimo) poskyriuose perrengiami
pacientams skirta apranga. Pacientai gali persirengti Svariais ir tvarkingais asmeniniais drabuziais
(baltiniais, pizama, chalatu ir kt.) bei avalyne, jeigu Si apranga atitinka ligoninéje naudojamos aprangos
reikalavimus.

9.6. Pacienty asmeniné apranga gali biti paliekama saugoti Kauno klinikose. Tais atvejais pacientui
duodamas nustatyto pavyzdzio kvitas, pagal kurj, pacientui iSvykstant i$ stacionaro, apranga grgzinama.
9.7. Perrengtg pacientg su asmeniniais daiktais (rekomenduojama turéti asmens higienos priemones -
danty Sepetélj, pastg, Sukas, kt.) | skyriy palydi (jei reikia transportuoja) Priémimo padaliniy darbuotojai.
Vykstantj j skyriy pacientg rekomenduojama lydéti ne daugiau kaip vienam asmeniui.

9.8. Su serganciais mazamecdiais vaikais (iki 3 m. amziaus, o esant atitinkamoms medicininéms
indikacijoms - ir vyresnio amziaus) Kauno klinikose nustatyta tvarka kartu gali biti stacionarizuojami ir
juos slaugantys asmenys.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

10. Kauno klinikose teikiamos Sios valstybés laiduojamos (nemokamos) ASPP asmenims, turintiems teise
jas gauti: batinoji medicinos pagalba (pagal LR sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sarasa);
apdraustujy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos priezitra (pagal sutartis su TLK); kraujo
donoryste.

11. Su nemokamy, paslaugy nomenklatdra, jy teikimo tvarka Kauno klinikose galima susipazinti interneto
svetaineje www.kaunoklinikos.lIt ir padaliniy informaciniuose stenduose.

IV. PACIENTY TEISES IR PAREIGOS [STAIGOJE

12. Pacientai turi teises, nurodytas LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme:

12.1. teisé | kokybiskas sveikatos priezilros paslaugas;

12.2. teisé pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigq ir sveikatos priezitros specialistq;

12.3. teise | informacija;

12.4. teisé nezinoti;

12.5. teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose;

12.6. teisé | privataus gyvenimo nelieCiamumag;

12.7. teisé | anonimine sveikatos priezilrg;

12.8. teiseé rinktis dalyvavima / nedalyvavimg biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese;
12.9. teisé | zalos atlyginima;

12.10. teisé skuystis;

12.11. teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodus ir dalyvauti, sprendziant sveikatos prieZitros
klausimus;

12.12. teise atsisakyti gydymo;

12.13. teisé | savo garbe ir orumg nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieziliros specialisty
elges;.

13. Paciento teisé pasirinkti sveikatos prieziliros specialista Kauno klinikose jgyvendinama, vadovaujantis
Sia tvarka:

13.1. pacientai pageidaujamg sveikatos prieziliros specialistg gali pasirinkti iSankstinés registracijos
gydytojy specialisty konsultacijoms ar planiniam stacionariniam gydymui metu;

13.2. sveikatos priezilros specialisto pasirinkimas galimas is$ tuo metu dirbanciyjy atitinkamoje klinikoje /
skyriuje, vadovaujantis darbo organizavimo tvarka;



13.3. atvyke dél bitinosios medicinos pagalbos, pacientai pageidaujama sveikatos priezitiros specialistg
gali pasirinkti i$ tuo metu dirbanciy sveikatos priezitros specialisty, jeigu pageidaujamas specialistas tuo
metu neteikia asmens sveikatos priezilros paslaugy kitam pacientui;

13.4. atvykus | stacionaro skyriy dél butinosios pagalbos, pacientai, pageidaujantys pasirinkti sveikatos
priezitros specialista, turi kreiptis | klinikos / skyriaus vadova ar juos vaduojancius asmenis;

13.5. kilus gincui dél sveikatos prieziliros specialisto pasirinkimo, pacientai turi teise gin¢a spresti Siy
Taisykliy VI skyriuje nustatyta tvarka.

14. Kauno klinikos yra Lietuvos sveikatos moksly universiteto mokymo bazé. Mokymo procesg Kauno
kliniky struktGriniuose padaliniuose (studenty, rezidenty ar kity asmeny, siekianciy jgyti tam tikrg
medicininj iSsilavinima ar tobulinti profesine kvalifikacijg pacienty vizitacijos, jvairiy tyrimo metodiky,
diagnostiniy ir gydomuyjy procedury taikymas pacientams) kontroliuoja struktdriniy padaliniy vadovai.
Laikoma, kad pacientas, pasirasytinai susipazines su Siomis Taisyklémis, sutinka, kad jis bty jtrauktas |
mokymo procesq. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija
apie jj bGty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo rasytinis pareiskimas yra
saugomas paciento medicininiuose dokumentuose.

15. Kauno klinikose pacientai privalo:

15.1. pranesti apie neatvykima planinei gydytojo konsultacijai ar stacionariniam gydymui;

15.2. skyriuje laikytis nustatytos dienotvarkés/gydymo rezimo, be leidimo neiSeiti iS skyriaus ir Kauno
kliniky teritorijos, o iSeinant i$ skyriaus, informuoti palatos ar budintjjj slaugytoja;

15.3. netrikdyti kity pacienty ramybés, palatose laikytis tvarkos ir Svaros, greitai gendancius maisto
produktus laikyti Saldytuvuose, o kitus - priskirtoje spinteléje prie lovos;

15.4. pasirtpinti jiems priklausanciy daikty saugumu;

15.5. tausoti, saugoti ir laiku grazinti gautg Kauno kliniky turtg, bei nustatyta tvarka atlyginti dél ju
kaltés padarytg zalg Kauno klinikoms;

15.6. laikytis Pacienty ir jy lankytojy saugos taisykliy (zr. X skyriy) ir LR jstatymuose bei kituose teisés
aktuose numatyty priesgaisrinés saugos ir saugaus eismo reikalavimy;

15.7. vykdyti kitas Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatytas pareigas.

V. PACIENTUY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO I KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

16. Pacienty lankymas:

16.1. Nustatytas pacienty lankymas lankyti Siomis valandomis: 11.00 - 13.00 val. ir 16.00 - 19.00 val.
16.2. Pacienty, kuriems reikalinga nuolatiné priezitra, artimiesiems skyriy vadovai gali iSduoti
individualius leidimus (vienam pacientui iSduodamas vienas leidimas) paciento lankymui skyriuje bet
kuriuo paros metu.

16.3. Kai kuriuose Kauno kliniky padaliniuose / skyriuose dél veiklos ypatumy, pacienty lankymas gali
biti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, apie kurig informacija teikiama skyriuose.

16.4. Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Kauno kliniky administracija gali apriboti ar
uzdrausti pacienty lankyma apie tai vieSai paskelbdama.

16.5. Lankytojai privalo laikytis Siy rekomendacijy:

16.5.1. virsutinius lauko drabuzius privalo palikti rlbinése;

16.5.2. netrikdyti pacienty ramybés (nerekomenduojama pacientus lankyti su mazameciais vaikais);
16.5.3. vienu metu pas pacientq palatoje gali bGti ne daugiau kaip du lankytojai;

16.5.4. lankymas neturéty trukti ilgiau negu 30 min.;

16.5.5. dél pacientui atneSamo maisto pasitarti su gydanciu gydytoju ar palatos slaugytoju;

16.5.6. gydytojy vizitacijy ir procediiry pacientams atlikimo metu, lankytojai privalo iSeiti iS palatos.
16.6. Pacientus slaugantys asmenys privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo nurodymus,
netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediry (personalui prasant, gali padéti atlikti Sias
proceddras).

16.7. Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy padaliniy personalas, apsaugos darbuotojai ir budintieji
uz administracija.

16.8. UZ pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jspéjami, o nepakluse jsp&jimams,
paprasomi palikti Kauno kliniky patalpas ar teritorija.

17. Pacienty iSrasymas ir perkélimas | kitas ASP]

17.1. Pacientai iSrasomi i$ Kauno kliniky stacionaro:

17.1.1. kai tolesnis buvimas ligoninéje néra mediciniSkai pagristas;
17.1.2. kai gali testi gydyma ambulatoriskai;

17.1.3. kai perkeliami | kitg sveikatos prieziliros jstaigq;

17.1.4. kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;
17.1.5. padiy pacienty pageidavimu, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas;
17.1.6. pacientui savavaliskai iSvykus i$ skyriaus;



17.1.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

17.2. Pacientai iSrasomi i$ stacionaro skyriy iki 12.00 val.

17.3. Pacienty iSrasymo, perkélimo | kitas ASPI klausimus sprendzia gydantis/budintis gydytojas ir
skyriaus vadovas, i$ anksto informuodami pacientg (jo atstovq) ir asmenis, kuriems, nustatyta tvarka,
teikiama informacija apie pacienta.

17.4. Pacienty perkélima | kitg ASP] organizuoja Kauno kliniky personalas.

VI. GINCU IR KONFLIKTY TARP ISTAIGOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

18. Pacientas, manydamas, kad Kauno klinikose teikiant sveikatos prieziliros paslaugas yra pazeistos jo
teisés, turi teise pateikti skunda. Skundai pateikiami Dokumenty valdymo skyriui (Rastinei).

19. Skunda pateikti gali pats pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tik tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé.

20. Jeigu skundq pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde, gyvenamoji vieta,
atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

21. Nejskaitomi, teisés akty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma
grazinimo priezastis.

22. Pacientas, pateikdamas skundg, privalo pateikti ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bGti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

23. Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

24. Kauno klinikos, gavusios paciento skunda, jj iSnagrinéja ir rastu pranesa pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

25. Nepatenkintas skundo nagrinéjimu pacientas (jo atstovas) gali kreiptis j valstybés institucijas teisés
akty nustatyta tvarka.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO
TVARKA

26. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus Kauno kliniky gydytojui, turi teise
gauti informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Kauno klinikose taikomus ar kitus gydytojui
zinomus gydymo ar tyrimo bidus, galima rizikq, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze, kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti silomo gydymo bei
padarinius, atsisakius sidlomo gydymao.

27. Gydytojas Sig informacija pacientui turi pateikti, atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos bikle, jam
suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

28. Gydytojas gali neteikti nurodytos informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy
jo gyvybei arba, kai pacientas atsisako Sios informacijos, arba, kai medicinos dokumentuose jrasytas
gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

29. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, susipazinimui turi bati
pateikiami jo medicinos dokumentai. Susipazinti su jrasais pacienty medicinos dokumentuose ir gauti jy
kopijas turi teise ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti atstovavima,
patvirtinant] dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Su nepilnamecio paciento iki
16 mety medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo atstovai.

30. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali bati ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas apie tai jraSydamas paciento medicininiuose dokumentuose.

31. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento gydyma, sveikatos
bikle, diagnoze, ir kita asmeninio pobddzio informacija, kuri bus suzinota diagnozuojant liga, gydant ir
slaugant, mokymo procese, atliekant biomedicininius tyrimus, tvarkant statistine, archyvine medicinine
dokumentacija, iSskyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus.

32. Jei pacientas sutinka, kad 31 punkte paminéta informacija apie jj, jo gydymosi Kauno klinikose metu,
baty teikiama kitiems asmenims, jskaitant ir Seimos narius, | ligos istorijg ar ambulatorine kortele
(pirmajame puslapyje) iklijuojamas uzpildytas ir paciento bei gydancio gydytojo pasirasytas sutikimas dél
konfidencialios informacijos teikimo. Sutikime jraSomi konkretlis asmenys, jstaigos ir kokig konkrecig
informacija asmuo sutinka apie save pateikti.

33. Jei | Kauno klinikas kreipiasi ar pristatomi asmenys, kuriems padarytos durtinés, pjautinés, Sautinés
ar dél sprogimo atsiradusios Zaizdos arba kitokio pobidzio kiino suzalojimai, kurie gali bati susije su



nusikaltimu, priimantys pacientus gydytojai informuoja policijos pareiginus Kauno klinikose nustatyta
tvarka.

34. Paciento teises gauti informacijg apie gydymag, medicinos dokumentus ar jy kopijas nustato LR
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, LR Psichikos sveikatos prieziGros jstatymas, LR
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, Kkiti teisés aktai bei Kauno kliniky Generalinio direktoriaus
isakymai.

VIII. LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIY KORTELIY, KITY DOKUMENTUY NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

35. Konfidenciali informacija gali biti teikiama tik gavus rastiSkg paciento sutikimg bei asmens tapatybe
patvirtinancius dokumentus, iSskyrus teisésaugos institucijas, jstaigas, kontroliuojancias sveikatos
priezilros paslaugas ar kitas institucijas, kurioms tokig teise suteikia LR jstatymai.

36. ASP], norincios gauti informacijq apie pacientg, Kauno klinikoms pateikia rasta, pasirasytg jstaigos
vadovo, kuriame turi bati nurodomas norimos gauti informacijos pobidis bei jos panaudojimo tikslas.
37. Kitos institucijos ar jstaigos, norincios gauti informacijg apie pacientg, Kauno klinikoms pateikia rasta,
pasirasytq institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedima, sprendima ar kitg dokumentg, kurj tokiais
atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba reglamentuojancius teisés aktus arba rastg,
pasirasytq institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi bti nurodomas norimos gauti informacijos
pobidis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda rastiskg paciento ar jo teiséto atstovo sutikimg bei
tapatybe patvirtinantj dokumenta.

38. Pacientas, kreipdamasis dél oficialios dokumentacijos gavimo, turi pateikti prasyma rastu ir jo
tapatybe liudijantj dokumentq. Atstovas, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti praSyma rastu,
asmens tapatybe liudijantj dokumenta, atstovavima patvirtinantj dokumentaq ir paciento rastiskg sutikimag
(tais atvejais, kai sutikimas yra bitinas).

39. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos ir informacija/ dokumentai apie pacientg teikiama, kai
pacientas ar jo atstovas pateikia praSyma dél rasytinés informacijos teikimo paslaugos ar kitos
informacijos/ dokumenty (israsy i$ gydymo stacionare ligos istorijos, asmens sveikatos istorijos ar kity
medicininiy dokumenty kopijy, pazymuy ir kt.) gavimo, sumokéjus nurodytg suma uz rasytinés
informacijos teikimo paslauga ar dokumenty kopijavimo darbus Kauno klinikose nustatyta tvarka.

40. Medicinos dokumentai (ligos istorijos, ambulatorinés kortelés ir kt.) yra jstaigos nuosavybé -
pacientams, jy atstovams jg savavaliskai iSsinesti iS jstaigos neleidziama.

IX. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITUY PAGALBINIUY TARNYBU DARBO LAIKAS

41. Kauno kliniky administracija dirba darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val., kitu laiku Kauno
klinikose uz administracinj darbg atsako budintieji uz administracijg pagal iS anksto sudarytg grafika.
42. Stacionariniai skyriai, Priémimo padaliniai dirba nepertraukiamu (visg parq ir visg savaite) darbo
rezimu.

43. Kauno kliniky prieigos | patalpas atrakinamos kasdien 5.00 val. ir uzrakinamos 22.00 val., kitu laiku
yra jjungta apsaugos signalizacija ir budi apsaugos darbuotojai.

44, \isg parg pacientai | Kauno klinikas priimami Priémimo padaliniuose.

45. Kauno kliniky profiliniy kliniky_ ir kity padaliniy darbo laikas ir tvarka numatomi konkreciy profiliniy
kliniky ir padaliniy darbo reglamentuose. Darbo grafikai skelbiami padaliniy informaciniuose stenduose.
46. Maisto ir pramoniniy prekiy parduotuvé dirba darbo dienomis nuo 9.00 val. iki 16.00 val.

47. Valgykla ir Kaviné dirba darbo dienomis nuo 9.00 val. iki 16.00 val.

48. Kauno kliniky Konsultacinéje poliklinikoje informacija teikiama darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 19.30
val.

X. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY ISTATYMUY, KITY TEISES AKTY IR NORMINIY
DOKUMENTU NUOSTATOS

49. Kauno kliniky veikla organizuojama, laikantis LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme bei gaisrinés
saugos norminiuose teisés aktuose iSdéstyty reikalavimuy.

50. Kauno kliniky teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamuyjy, ir
kity zenkly reikalavimais.

51. Pacienty ir jy lankytojy saugos taisyklés

51.1. Pacientai ir jy lankytojai privalo:

51.1.1. vykdyti sveikatos prieziliros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;



51.1.2. pastebéjus nenormaly palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas, vibracija, pakyla
temperatira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, keliancias pavojy sveikatai ar
gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai padalinio sveikatos priezitiros specialistams;

51.1.3. vengti veiksmuy, galinciy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei.

51.2. Pacientui neleidZziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta, kurios
naudojimui (-si) jis gavo padalinio, kuriame gydomas, administracijos leidima ir buvo supaZindintas su
jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jrangq be priezitros, iSskyrus ta, kuri turi ar gali bati jjungta
nuolatos.

51.3. Pacientui draudZiama naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais:
atviros dalys, turinlios elektros jtampa, pazeista maitinimo virvélaidzio izoliacija, jungiklis ar kistukas.
Neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimu.

51.4. Pacientui drégnomis rankomis draudziama liesti jjungtg elektrotechninj jrenginj, virvélaidj, kistukinj
lizda, kistukus, valyti juos drégna pasluoste. Neleistina istraukti kisStuka is lizdo traukiant uz virvélaidzio,
naudotis netinkamu prietaiso kistukui kistukiniu lizdu ar techniskai netvarkingu (suskilusiu,
kibirksc¢iuojanciu) kistukiniu lizdu.

51.5. Pacientui draudZiama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jZeminty daliy (centrinio Sildymo
radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas.
Pacientui neleistina savavaliskai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padéties, siaurinti tarpy tarp
lovos ir sieny bei tarp lovy ir kt.

51.6. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju badu arba kai ant jy yra issiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy, o taip pat tuomet kai
prausiasi vonioje ar duso kabinoje. Paciento dévima avalyné turi blti Zemakulné ir neslidi.

51.7. Judant nakties metu palata ar skyriaus koridoriumi, pacientas turi saugotis kliuviniy ir naudotis
naktinio apsvietimo sistema (kai ji jrengta). Esant reikalui, bitina pasitelkti sveikatos priezitros
specialistus.

51.8. Kauno kliniky teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus (veziméliu, ratais, pan.)
pacientus.

51.9. Kauno kliniky teritorijoje péstieji privalo eiti Saligatviais arba pésciyjy takais desine puse, o ten, kur
ju néra, - viena eile kelkrasciu ar vaziuojamosios dalies pakrasciu pries transporto priemoniy vaziavimo
kryptj.

51.10. [ kitg vaZiuojamosios dalies puse péstieji privalo pereiti tik pésciyjy peréja, o kai matomumo
zonoje peréjos néra, - eiti per kelig staciu kampu vietoje, kurioje gerai matomos abi kelio pusés,
jsitikinus, kas eiti saugu.

51.11. Pacientus lydintieji asmenys, kurie kelkrasciu ar vaziuojamosios dalies pakrasciu stumia vezimélj,
privalo judéti viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi. VeZiméliais nejgaliesiems leidziama
vaziuoti desiniuoju vaziuojamosios dalies pakrasciu (nesvaru, ar yra kelkrastis, Saligatvis, pésciyjy takas)
viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi.

XI. PACIENTO TURIMY DIRBINIY IS BRANGIYJY METALY, BRANGIUY PROTEZUY IR PINIGY
REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

52. Vykstantiems | Kauno kliniky stacionaro skyriy pacientams nerekomenduojama su savimi turéti
brangenybiu, pinigy ir kity vertingy daikty. Uz brangenybes, pinigus, vertingus daiktus Kauno kliniky,
administracija neatsako, todél pacientams privalu patiems juos saugoti.

53. ISimtinais atvejais (stacionarizuojant skubos tvarka, atliekant operacijas ar kitas intervencijas),
pacientui pageidaujant, jo vertingy daikty apsauga pasirtpina skyriaus personalas, o pacientui
iSduodamas , IS ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas". Priimti i$ paciento daiktai saugomi seife, kol
pacientas, jo atstovai ar, kitais jstatymy numatytais atvejais, jgalioti asmenys daiktus pasiims.

54. Jei stacionarizuojamas pacientas su sgmoneés sutrikimu, paciento dokumentai ir vertingi daiktai
padedami j seifg saugoti tol, kol bus galima atiduoti pacientui ar jo atstovams. Atiduodant saugotus
vertingus daiktus, pacientas arba jo atstovai pasiraso ,IS ligonio priimty daikty ir vertybiy kvite",
nurodytoje vietoje, jrasant paémimo data.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

55. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢ciamos Kauno kliniky Generalinio direktoriaus jsakymu.

56. Apie nusizengimg Taisykléms jraSoma paciento medicininiuose dokumentuose. Pacientui, kuris
pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo
jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziQros paslaugas, sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali bti
nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.



57. Taisyklés skelbiamos Kauno kliniky informaciniuose stenduose, aplankuose, skirtuose pacientams
susipazinti jy buvimo ar lankymosi jstaigoje metu, internetinéje svetainéje www.kaunoklinikos.lt.



